»Valgo“ naudojimosi salygos
Jsigaliojimo data: 2026 m. balandzio 18 d.

Sios naudojimosi sglygos (,S3glygos*) reglamentuoja prieigg prie svetainés valgo.lt, mobiliosios
programelés ,Valgo®, skirtos iOS ir Android, bei naudojimgsi maisto uzsakymo ir pristatymo
paslauga, kurig teikia Valgome, MB naudodama prekés Zenklg ,Valgo®.

Prie$ naudodamiesi paslauga, atidziai perskaitykite Sias Sglygas. Naudodamiesi svetaine,
programéle arba pateikdami uzsakymg per ,Valgo“ paslauga, jis patvirtinate, kad susipazinote
su Siomis Saglygomis ir sutinkate jy laikytis.

Jeigu nesutinkate su Siomis Sglygomis, neturite teisés naudotis paslauga.

1. Apie paslauga
»valgo® yra paslauga, leidzianti naudotojams pateikti maisto uZzsakymus i$ restorany partneriy ir
gauti pristatymg per ,Valgo® logistikos sistema.

Naudotojas pasirenka galima pristatymo laikg ir vietg, o uzsakymai gali bati grupuojami pagal
pristatymo vietg ir laikg, siekiant optimizuoti logistika.
Paslauga teikiama tik Lietuvos Respublikos teritorijoje, jeigu ,Valgo® aiSkiai nenurodo kitaip.

2. Kas teikia paslauga

Paslauga teikia:

Valgome, MB

J. Savickio g. 4-7, LT-01108 Vilnius, Lietuva
El. pastas: support@valgo.It

Bendras el. pastas: info@valgo.lt

Siose Salygose:

- ,Valgo®, ,mes®, ,mus®, ,musy"“ reiskia ,Valgome, MB%;

- ,naudotojas” arba ,jus" reiSkia asmenj, kuris naudojasi svetaine, programéle arba pateikia
uzsakyma;

- ,restoranas” reisSkia restorang partnerj, sitlantj prekes per paslauga;

- ,uzsakymas“ reiSkia per paslaugg pateiktg prekiy ir susijusiy paslaugy uzsakyma;

- ,pristatymas® reidkia logistikos paslaugg, kurig organizuoja ,Valgo®“.

3. ,,Valgo*“, restorano ir naudotojo vaidmenys

»Valgo“ suteikia technologine platformg ir organizuoja uzsakymo pristatyma.
Jeigu konkretaus uzsakymo sgsajoje aiSkiai nenurodyta kitaip:

- maistg ir kitus maisto produktus parduoda restoranas;

- uz maisto sudétj, kokybe, sauga, apraSymg ir paruoSimg atsako restoranas;
- uz pristatymo organizavimg ir vykdyma atsako ,Valgo*.



»valgo“ negamina maisto produkty, nenustato patiekaly sudéties ir negarantuoja konkreciy
pozicijy prieinamumo restorane bet kuriuo metu.

4. Salygy priémimas

Naudodamiesi paslauga, jus patvirtinate, kad:

- turite teise sudaryti jums privalomus susitarimus;

- pateikiate teisingg informacija;

- naudosités paslauga sagziningai ir laikydamiesi Siy Salygy bei taikytiny teisés akty.

5. Registracija ir paskyra

Norint naudotis paslauga, butina susikurti paskyra.

Registracija ir prisijungimas prie programélés vykdomi naudojant telefono numerj ir vienkartinj
SMS koda.

Naudotojas jsipareigoja:

- naudoti tik savo telefono numerj;

- neperduoti paskyros kitam asmeniui;

- nesinaudoti kity asmeny paskyromis;

- uztikrinti, kad jo duomenys baty aktualUs.

Vienas naudotojas gali turéti tik vieng paskyra, nebent ,Valgo* aidkiai leidZia kitaip.
JUs atsakote uz visus veiksmus, atliktus naudojantis jusy paskyra, nebent jrodote, kad jie buvo
atlikti be juosy zinios ir ne dél jusy kaltés.

6. Naudojimasis paslauga

Naudotojas gali naudotis paslauga tik asmeniniais, nekomerciniais tikslais.

Naudotojui draudziama:

- piktnaudziauti promokodais, nuolaidomis ar kitais bonusy mechanizmais;

- kurti fiktyvius ar nesgziningus uzsakymus;

- bandyti apeiti techninius paslaugos apribojimus;

- trikdyti svetainés, programélés, API, serveriy ar susijusiy sistemy veikimg;

- naudoti automatizuotas priemones, scenarijus, robotus, duomeny nuskaitymg ar reverse
engineering be misy rasytinio leidimo;

- naudoti paslaugg sukc&iavimui, piktnaudzZiavimui, nesgziningiems chargeback praSymams ar
kitai neteisétai veiklai;

- nurodyti neteisetus, Zalingus, jZeidziancius ar klaidinancius komentarus ar duomenis.

7. Uzsakymo pateikimas

Naudotojas pateikia uzsakymg per programéle ar svetaine, pasirinkdamas restorang, prekes,
galimg pristatymo laikg ir galimg pristatymo vieta.

UzZsakymas laikomas pateiktu po sistemos patvirtinimo.

Sutartis dél apmokeéto uZzsakymo laikoma sudaryta po mokéjimo patvirtinimo.

Prie$ uzbaigdamas uzsakyma, naudotojas privalo patikrinti:

- pasirinktas prekes;



- pristatymo laika;

- pristatymo vieta;

- galuting uzsakymo kaing;

- pritaikytas nuolaidas, jeigu tokiy yra.

8. Kainos ir apmokéjimas

Prekiy kainas nustato restoranas, jeigu uZzsakymo sgsajoje nenurodyta kitaip.

Pristatymo kaing ir paslaugos mokescius, jeigu jie taikomi, nustato ,Valgo®.

Visos kainos nurodomos eurais, jskaitant PVM, jei aiSkiai nenurodyta kitaip.

Uzsakymas apmokamas negrynaisiais pinigais, naudojant paslaugoje prieinamus mokéjimo
bddus, jskaitant mokéjimo paslaugy teikejus, integruotus j ,Valgo* mokeéjimo infrastruktira.

Jeigu po uzsakymo pateikimo paaiskéja akivaizdi techniné klaida, turéjusi jtakos kainai,
prieinamumui, pristatymo kainai ar galimybei jvykdyti uzsakyma, ,Valgo*® turi teise atSaukti
uzsakyma ir inicijuoti sumokétos sumos grgzinima.

9. Uzsakymo patvirtinimas, atsisakymas ir atSaukimas

Po uzsakymo pateikimo jis gali bati priimtas vykdyti arba atSauktas.

,Valgo“ arba restoranas turi teise atSaukti uzsakyma, jeigu:

- restoranas negali jvykdyti uzsakymo;

- jvyko techninis sutrikimas;

- yra pagrjsty jtarimy dél piktnaudziavimo, suk€iavimo ar nesgziningo naudojimosi paslauga;
- pats naudotojas atSauké uzsakymag per leidziamg terming;

- uzsakymo jvykdymas objektyviai nejmanomas.

Jeigu uzsakymas atSaukiamas ,Valgo* arba restorano iniciatyva prie$ tinkama jo jvykdyma,
naudotojui grgZinama sumokéta suma pagal taikomas grgzinimo taisykles ir mokéjimo
infrastruktdros tvarka.

10. Uzsakymo keitimas ir atSaukimas naudotojo iniciatyva
Naudotojas gali prasyti pakeisti uzsakyma per pagalbag tik Siais klausimais:
- pristatymo laikas;

- pristatymo vieta.

Pakeitimas galimas tik iki kurjerio paskyrimo momento ir tik tuo atveju, jei toks pakeitimas
techniSkai ir operaciSkai jmanomas.

Naudotojas gali atSaukti uzsakyma, jeigu tenkinama bent viena is Siy sglygu:

- nuo uzsakymo pateikimo praéjo ne daugiau kaip 3 minutés;

- kurjeris dar nepaskirtas;

- iki pasirinkto pristatymo laiko liko 60 minuciy ar daugiau.

Jeigu restoranas jau pradéjo ruosti uzsakymag arba uzsakymas yra tokioje stadijoje, kai jo
atSaukimas nebejmanomas, pinigy grazZinimas gali bati netaikomas.



11. Pristatymas

»Valgo“ organizuoja uzsakymuy pristatyma j naudotojo pasirinktg vietg ir pasirinktg pristatymo
laika.

Nurodytas pristatymo laikas yra tikslinis laiko tarpas. ,Valgo“ siekia pristatyti uZsakymag
pasirinktu laiku. Pagrjstas leistinas nukrypimas gali sudaryti apie 10—15 minuciy, priklausomai
nuo pristatymo aplinkybiy.

Naudotojas privalo:

- pasirinkti teisingg pristatymo vieta;

- atvykti j pristatymo vietg laiku;

- bati pasirenges atsiimti uzsakyma pasirinktu laiko tarpu;

- patikrinti uZzsakymg gavimo metu, jeigu tai yra pagrjstai jmanoma.

Jeigu naudotojas nurodo neteisingg pristatymo vietg arba laiku neatvyksta j pasirinktg vieta,
atsakomybé uz tokios klaidos pasekmes tenka naudotojui.

12. Uzsakymo neatsiémimas

Jeigu kurjeris atvyksta j pristatymo vietg, taCiau naudotojo ten néra, ,Valgo® turi teise laikyti
pristatymo bandyma tinkamai atliktu.

Jeigu pristatymo vietos pobudis leidzia saugiai palikti uZsakymag atsi€mimo vietoje, kurjeris gali
palikti uZsakyma tokioje vietoje pagal paslaugos veiklos taisykles.

Jeigu palikti uzsakymo nejmanoma ir naudotojas nepasirodo, kurjeris gali laukti naudotojo iki 10
minuciy.

Jeigu per §j laikg naudotojas neatsiima uZzsakymo, uzsakymas gali buti laikomas jvykdytu arba
nebetinkamu pakartotiniam pristatymui, o sumokétos sumos tokiu atveju gali bati negrgzinamos,
nes nejteikimo priezastys atsirado naudotojo puséje.

13. Grazinimai, kompensacijos ir pretenzijos

Naudotojas turi teise pateikti pretenzijg dél uzsakymo, jeigu, pavyzdZziui:
- pristatytas ne tas uZzsakymas;

- triksta tam tikry pozicijy;

- maisto kokybé yra netinkama;

- maistas pristatytas netinkamos buiklés;

- jvyko reikSmingas velavimas;

- uzsakymas nebuvo pristatytas.

Pretenzijos teikiamos adresu: support@valgo.It

Naudotojas turi apie problema pranesti kiek jmanoma greiciau po pristatymo arba numatyto
pristatymo laiko ir, jei jmanoma, pridéti:

- uzsakymo numerj;

- problemos aprasyma;

- nuotraukas, jeigu tai yra tinkama.

,Valgo“ kiekvieng situacijg vertina individualiai ir turi teise paprasyti papildomos informacijos.



Jvertinusi aplinkybes, ,Valgo® gali:

- grazinti visg suma,;

- grazinti dalj sumos;

- pasitlyti promokoda, kreditg ar kitg pagrjstg kompensacija;

- atsisakyti kompensacijos, jei pretenzija nepasitvirtina arba problema kilo dél naudotojo kaltés.

Jeigu uzsakymas atSaukiamas dél ,Valgo® arba restorano kaltés arba jei uZzsakymas is viso
nebuvo pristatytas, naudotojui paprastai suteikiamas visas pinigy grgzinimas.

Jeigu problema susijusi su maisto kokybe, sudétimi ar bukle, pirminé pretenzija gali bati
administruojama per ,Valgo®, taiau uz maisto paruosima ir kokybe i§ esmés atsako restoranas.

14. Promokodai ir nuolaidos

,Valgo* kartais gali suteikti promokodus, nuolaidas ar kitus rinkodaros privalumus.

Jeigu aiSkiai nenurodyta kitaip:

- promokodai galioja ribotg laika;

- kiekvienas promokodas gali turéti atskiras naudojimo salygas;

- piktnaudziavimas promokodais yra draudziamas;

- ,Valgo* turi teise panaikinti promokoda, nuolaidg ar su jais susijusj uzsakyma, jeigu kyla jtarimy
dél piktnaudziavimo.

Jeigu uzsakymas, kuriam buvo pritaikytas promokodas, atSaukiamas, promokodas gali nebti
atkuriamas ir bati laikomas panaudotu, jeigu ,Valgo® savo nuozZilra arba konkrecios akcijos
taisyklése nenustato kitaip.

15. Teisé atsisakyti sutarties ir iSimtys

Tais atvejais, kai tai numatyta taikytinuose teisés aktuose, naudotojas gali turéti vartotojo teises,
susijusias su nuotolinémis sutartimis.

TacCiau naudotojas supranta ir sutinka, kad maisto uzsakymams, greitai gendantiems
produktams, taip pat susijusioms paslaugoms, teikiamoms konkreciu laiku ar konkreciu laiko
tarpu, teisé atsisakyti sutarties nenurodant priezasties gali bati apribota arba netaikoma tais
atvejais, kuriuos numato jstatymai.

Niekas Siose Salygose neriboja privalomy vartotojo teisiy, suteikiamy pagal taikytinus teisés
aktus.

16. Komunikacija su naudotoju

Naudodamasis paslauga, naudotojas sutinka gauti pranesSimus, batinus paslaugos veikimui ir
uzsakymo vykdymui, jskaitant:

- SMS su prisijungimo kodu;

- push pranesimus apie uzsakyma ir pristatyma;

- pranesSimus, susijusius su uzsakymo pakeitimais;

- el. laiSkus, susijusius su uzsakymu, jei naudotojas nurodé el. pasto adresg;

- praneSimus apie esminius Siy Sglygy pakeitimus.



17. Prieigos ribojimas arba nutraukimas

»Valgo“ turi teise laikinai apriboti, sustabdyti arba nutraukti naudotojo prieigg prie paslaugos, taip
pat uzblokuoti arba pasalinti paskyra, jeigu:

- naudotojas pazeidzia Sias Salygas;

- yra sukc&iavimo, piktnaudZiavimo graZinimais, fiktyviy uzsakymy ar piktnaudziavimo
promokodais pozymiy;

- naudotojo veiksmai kelia saugumo rizika;

- to reikalauja jstatymai, teismas, valstybés institucija ar kitas privalomas nurodymas;

- tolesnis naudojimasis paslauga gali padaryti Zalg ,Valgo®, restoranams, kurjeriams ar kitiems
naudotojams.

Naudotojas turi teise bet kuriuo metu nutraukti naudojimasi paslauga ir istrinti paskyra, jeigu to
nereikalauja jau pateikty uzsakymy vykdymas ar jstatymy laikymasis.

18. Techniniai ir naudojimo apribojimai
Naudotojui suteikiama ribota, neiSimtiné, neperleidziama ir atSaukiama teisé naudotis paslauga
tik asmeniniais nekomerciniais tikslais.

Naudotojui draudziama:

- kopijuoti, modifikuoti, atgaminti ar platinti svetaine, programéle ar jy dalis be leidimo;

- automatizuotu bidu rinkti duomenis i$ paslaugos;

- bandyti atlikti reverse engineering, dekompiliuoti ar apeiti apsaugos priemones, iSskyrus
atvejus, kai tai aiSkiai leidZia jstatymai.

19. Saliy atsakomybé

»valgo“ atsako tiek, kiek tai numatyta taikytinuose teisés aktuose.

DidzZiausia jstatymy leidZiama apimtimi ,Valgo“ neatsako uz:

- interneto tinklo, mobiliojo rySio, naudotojo jrenginiy ar treciyjy Saliy paslaugy veikimo
sutrikimus;

- aplinkybes, kuriy ,Valgo“ negali pagrjstai kontroliuoti;

- tre€iyjy asmeny veiksmus ar neveikima, kurie néra faktinéje ,Valgo* kontroléje;

- vélavimus, atsiradusius deél oro salygy, eismo, avarijy, prieigos ribojimy, valdZios institucijy
veiksmy ar kity iSoriniy veiksniy;

- nuostolius, atsiradusius dél naudotojo pateikty neteisingy duomeny, jskaitant klaidingg
pristatymo vietg ar negaléjima jteikti uzsakymo.

Jeigu problema susijusi su maisto paruosimu, sudétimi, kokybe, sauga, zenklinimu ar atitikimu
aprasymui, uz tokj produkta i§ esmés atsakingas restoranas, nors ,Valgo“ gali priimti ir
administruoti naudotojo pretenzijas per paslauga.

Niekas Siose Saglygose nepanaikina ir neriboja atsakomybés, kurios pagal jstatymus negalima
atmesti.



20. Nenugalima jéga

,Valgo“ neatsako uz jsipareigojimy nejvykdyma ar pavéluotg jvykdyma, jei tai jvyko dél
aplinkybiuy, kuriy ,Valgo* negaléjo pagrjstai kontroliuoti, jskaitant:
- nepalankias oro sglygas;

- stichines nelaimes;

- gaisrus;

- avarijas;

- rySio ar infrastruktdros sutrikimus;

- valstybés institucijy veiksmus;

- masinius neramumus;

- streikus;

- karo veiksmus;

- ekstremalias situacijas;

- kitas nenugalimos jégos aplinkybes.

21. Skundai ir ginéy sprendimas
Jeigu naudotojas turi skundg ar pretenzijg dél uzsakymo ar paslaugos veikimo, jis pirmiausia
turi kreiptis j ,Valgo® el. pastu: support@valgo.It

Kreipimesi rekomenduojama nurodyti:
- uzsakymo numerj;

- problemos aprasyma;

- pageidaujama reikalavimag;

- turimus patvirtinancius duomenis.

Jeigu gin€o nepavyksta iSspresti tiesiogiai su ,Valgo®, vartotojas gali kreiptis | kompetentingg
vartotojy gincus nagrinéjancia institucijg Lietuvoje, jskaitant Valstybine vartotojy teisiy apsaugos
tarnybg (VVTAT), jei toks kreipimasis yra leidziamas pagal taikytinus teisés aktus.

22. Taikytina teisé ir jurisdikcija

Sioms Sglygoms taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

Gincai, kuriy nepavyko iSspresti ikiteismine tvarka ar kitu badu, nagrinéjami Lietuvos
Respublikos teismuose, jeigu kitaip nenustato privalomos vartotojy teises saugancios teisés
normos.

23. Salygy keitimas

,Valgo® turi teise periodiSkai keisti Sias Sglygas.

Atnaujinta Salygy redakcija gali bati pateikiama naudotojams per:
- svetaine;

- el. pastg;

- push pranesimus;

- praneSimus programéléje.

Nauja Salygy redakcija jsigalioja nuo datos, nurodytos atnaujintoje versijoje.



Tolesnis naudojimasis paslauga po naujos redakcijos jsigaliojimo reiSkia haudotojo sutikimg su
atnaujintomis Salygomis, jeigu kitaip nenustato privalomos teisés normos.

24. Atskiriamumas
Jeigu kuri nors Siy Sglygy nuostata baty pripazinta negaliojancia, neteiséta ar nejgyvendinama,
tai neturi jtakos kity nuostaty galiojimui, ir jos toliau lieka visiSkai galiojancios.

25. Privalomujy teisés normy virSenybé

Jeigu kuri nors Siy Sglygy nuostata priestarauja privalomoms taikytinoms vartotojy teisiy
apsaugos teisés normoms, taikomos atitinkamos privalomos teisés normos, o likusios Sglygy
nuostatos lieka galioti.

26. Kontaktai

Klausimais, susijusiais su Siomis Sglygomis, uzsakymais ir pretenzijomis, galite susisiekti su
mumis:

Valgome, MB

J. Savickio g. 4-7, LT-01108 Vilnius, Lietuva

support@valgo.It

info@valgo.It



