»Valgo“ pinigy grazinimo ir kompensacijy politika
Jsigaliojimo data: 2026 m. balandzio 18 d.

Si pinigy graZinimo ir kompensacijy politika (,Politika“) nustato tvarka, pagal kurig nagrinéjami
praSymai dél pinigy grazinimo, dalinio pinigy grazinimo ir kity kompensacijos formy naudojantis
Valgo paslauga, kurig teikia Valgome, MB.

Si Politika taikoma uzsakymams, pateiktiems per svetaine valgo.lt ir mobiligjg programéle Valgo.

1. Bendrosios nuostatos

»Valgo“ organizuoja maisto uzsakymuy pateikimg ir pristatymga i$ restorany partneriy.
Pinigy grazinimai ir kompensacijos vertinami atsizvelgiant j:

- problemos pobid;;

- uzsakymo vykdymo stadijg;

- atSaukimo ar pretenzijos priezastj;

- taikytinus teisés aktus;

- informacija, kurig pateiké naudotojas, restoranas ir kurjeris.

Kiekvienas prasymas dél pinigy grazinimo ar kompensacijos nagrinéjamas individualiai.

2. Kada gali buti taikomas visas pinigy grazinimas

Visas pinigy grazinimas paprastai galimas Siais atvejais:

- uzsakymas buvo atSauktas ,Valgo® iniciatyva;

- uzsakymas buvo atSauktas restorano;

- uzsakymas nebuvo pristatytas;

- mokéjimas buvo nuskaiciuotas, taCiau uzsakymas nebuvo tinkamai jvykdytas;

- jvyko techninis sutrikimas, dél kurio uzsakymo nejmanoma jvykdyti;

- naudotojui buvo neteisingai pakartotinai nuskaiciuota suma arba jvyko akivaizdi mokeéjimo
klaida.

Tokiais atvejais pinigai paprastai grgZinami tuo paciu mokéjimo badu, kuriuo buvo apmokétas
uzsakymas, nebent kitaip reikalauty mokéjimo sistema ar teisés aktai.

3. Kada gali buti taikomas dalinis pinigy grazinimas arba kita kompensacija
Dalinis pinigy graZinimas, kreditas, promokodas ar kita pagrjsta kompensacija gali bati
suteikiami, jeigu:

- pristatytas ne tas uzsakymas;

- triksta tam tikry pozicijy;

- dalis uzsakymo neatitinka pateikto uzsakymo;

- maistas pristatytas netinkamos buklés;

- maistas reikSmingai atSalo;

- jvyko reikSmingas velavimas;

- uzsakymas buvo jvykdytas tik i$ dalies;



- kita patvirtinta problema pablogino paslaugos kokybe, taciau nereidkia, kad visas uZzsakymas
visiSkai nejvykdytas.
Kompensacijos forma nustatoma ,Valgo® jvertinus konkretaus atvejo aplinkybes.

4. Kada pinigy grazinimas gali bati netaikomas

Pinigy grazinimas gali bati netaikomas, jeigu:

- naudotojas atSauké uzsakyma po to, kai restoranas pradéjo jj ruosti;

- uzsakymas nebuvo atsiimtas dél priezasciy, priklausanciy nuo naudotojo;

- naudotojas laiku neatvyko j pasirinktg pristatymo vieta;

- naudotojas nurodé neteisingg pristatymo vietg arba kitus netikslius duomenis;

- kurjeris atvyko | pristatymo vieta, taiau naudotojas neatsiémé uzsakymo per laukimo laika;
- atlikus patikrinimg problema nepasitvirtino;

- pretenzija pateikta be pakankamo pagrindo arba yra piktnaudziavimo pozymiy.

Jeigu kurjeris atvyko j pristatymo vietg, ta¢iau naudotojo ten néra, ir uzsakymo negalima saugiai
palikti, kurjeris gali laukti iki 10 minu€iy. Po to uzsakymas gali bati laikomas jvykdytu arba
nebetinkamu pakartotiniam pristatymui, o sumokétos sumos gali bati negrgzinamos, jeigu
nejteikimas jvyko dél aplinkybiy naudotojo puséje.

5. Uzsakymo atSaukimas naudotojo iniciatyva

Naudotojas gali atSaukti uzsakyma, jeigu tenkinama bent viena i$ Siy salygy:
- nuo uzsakymo pateikimo praéjo ne daugiau kaip 3 minutés;

- kurjeris dar nepaskirtas;

- iki pasirinkto pristatymo laiko liko 60 minuciy ar daugiau.

Jeigu restoranas jau pradéjo ruosti uzsakymag arba uzsakymas yra tokioje stadijoje, kai jo
atS8aukimas nebejmanomas, pinigy grazinimas gali bati netaikomas.

Jeigu uZzsakymas buvo atSauktas leistinu terminu, pinigai paprastai grgzinami visa apimtimi,
nebent uzsakymo sgsajoje ar konkrecios akcijos taisyklése baty aiskiai nurodyti Kiti apribojimai.

6. Promokodai ir nuolaidos

Jeigu uzsakymas, kuriam buvo pritaikytas promokodas ar nuolaida, atSaukiamas, promokodas
gali nebadti atkuriamas ir bati laikomas panaudotu, nebent ,Valgo® savo nuoZiira arba konkrecios
akcijos taisyklése nustato kitaip.

Piktnaudziavimo promokodais atveju ,Valgo® turi teise atsisakyti grazinti rinkodaros nauda,
panaikinti nuolaidg arba atmesti atitinkamg prasyma.

7. Pretenzijos dél maisto kokybés
Jeigu problema susijusi su:

- patiekalo sudétimi;

- maisto kokybe;

- netinkamu paruosimu;



- produkto bikle;
- trikstamais ingredientais;
- neatitikimu aprasymui,

»Valgo“ gali priimti ir administruoti naudotojo pretenzija, taiau uz maisto paruosimg ir kokybe i$
esmés atsako restoranas.

Tai nepanaikina naudotojo teisés kreiptis j ,Valgo*“ tiek per paslaugos sasaja, tiek kontaktiniu el.
pastu.

8. Kaip pateikti praSyma dél pinigy grazinimo ar kompensacijos
PraSymai dél pinigy graZinimo ar kompensacijos turi bati siun€iami adresu:
support@valgo.lt

PraSyme pageidautina nurodyti:

- uzsakymo numerj;

- trumpg problemos aprasyma;

- uzsakymo datg ir laika;

- patvirtinan€ig medziaga, jeigu tokia yra;

- nuotraukas, jeigu problema susijusi su kokybe, komplektiSkumu ar uzsakymo bakle.

Naudotojas turi apie problemg pranesti kiek jmanoma greiciau po pristatymo arba numatyto
pristatymo laiko.
Kuo greiciau pateikiama pretenzija, tuo didesné tikimybé objektyviai jvertinti visas aplinkybes.

9. Kaip nagrinéjame prasymus

Nagrinédama praSyma, ,Valgo“ gali atsizvelgti j:
- uzsakymo duomenis;

- uzsakymo vykdymo biseng;

- informacijg i$ restorano;

- informacijg i$ kurjerio;

- pristatymo duomenis;

- naudotojo pateiktg medziaga;

- ankstesniy kreipimysi déel uzsakymy istorija;

- galimus piktnaudziavimo poZzymius.

Jeigu reikia, galime paprasyti papildomos informacijos.

10. Nagrinéjimo terminas
Stengiamés prasymus dél pinigy grazinimo ir kompensacijy iSnagrinéti per pagrjstg terming ir be

nepateisinamo delsimo.

Jeigu klausimui iSspresti reikia papildomo restorano, pristatymo, mokéjimo paslaugy teikéjo ar
vidiniy sistemy patikrinimo, nagrinéjimas gali uztrukti ilgiau.

11. Pinigy grazinimo budas ir terminas



Jeigu priimamas sprendimas grazinti pinigus:

- pinigai paprastai grgZinami tuo paciu mokeéjimo badu, kuriuo buvo apmokétas uzsakymas;

- faktinis 1é3y jskaitymo terminas priklauso nuo mokéjimo paslaugy teikéjo, banko arba kortelés
emitento;

- ,Valgo* neatsako uz papildomus bankinius apdorojimo terminus po to, kai grgzinimas jau yra
inicijuotas.

12. Vartotojo teisés ir iSimtys
Jeigu uzsakymui taikomos nuotoliniy sutarciy taisyklés, naudotojas gali turéti vartotojo teises,
numatytas taikytinuose teisés aktuose.

Kartu naudotojas supranta, kad:

- maistui;

- greitai gendantiems produktams;

- paslaugoms, teikiamoms konkreciu laiku arba konkreciu laiko tarpu,

teisé atsisakyti sutarties nenurodant priezasties gali biti apribota arba netaikoma tais atvejais,
kuriuos numato teisés aktai.

Niekas Sioje Politikoje neriboja privalomy vartotojo teisiy, suteikiamy pagal taikytinus teisés
aktus.

13. Piktnaudziavimas

»Valgo“ turi teise atsisakyti grazinti pinigus, suteikti kompensacijg ar rinkodaros nauda, jeigu yra
pagrjsty poZymiy, kad buvo:

- sukCiaujama;

- piktnaudziaujama gragzinimais;

- sistemingai teikiamos nepagrjstos pretenzijos;

- piktnaudziaujama promokodais;

- naudotojas elgési nesgziningai.

14. Kontaktai

Klausimais dél pinigy grazinimo, kompensacijy ir pretenzijy galite susisiekti su mumis:
Valgome, MB

J. Savickio g. 4-7, LT-01108 Vilnius, Lietuva

support@valgo.It

info@valgo.|




