,Valgo* privatumo politika

|sigaliojimo data: 2026 m. balandzio 18 d.

Si privatumo politika paaigkina, kaip Valgome, MB (,Valgo®, ,mes*, ,misy*, ,paslauga®)
renka, naudoja, saugo ir atskleidZia svetainés valgo.lIt ir mobiliosios programeélés Valgo,
skirtos iOS ir Android, naudotojy asmens duomenis.

Si politika taikoma svetainés lankytojams ir ,Valgo* maisto pristatymo paslaugos klientams
Lietuvoje. Ji nereglamentuoja kurjeriy, restorany partneriy, kandidaty j darbg ar kity asmeny
kategorijy asmens duomeny tvarkymo, kuriems gali bati taikomi atskiri dokumentai.

1. Kas yra duomeny valdytojas

Asmens duomeny valdytojas yra:

Valgome, MB

J. Savickio g. 4-7, LT-01108 Vilnius, Lietuva

El. pastas privatumo klausimais: privacy@valgo.lt
Bendras kontaktinis el. pastas: info@valgo.It
Telefonas: +37067873974

Jei turite klausimy apie tai, kaip tvarkome jasy asmens duomenis, galite susisiekti su mumis
auksciau nurodytais kontaktais.

2. Apie paslauga
»valgo“ yra maisto pristatymo paslauga. Naudotojas pasirenka sistemos pasiulytg pristatymo
laikg ir vietg, po to uzsakymai sugrupuojami pagal vietq ir laikg. Tai leidzia vienam kurjeriui

pristatyti kelis uzsakymus j vieng vietg tuo paciu metu.

Paslauga teikiama tik Lietuvoje.

3. Kam taikoma Si Politika

Si Politika taikoma:

e svetainés valgo.lt lankytojams;
e mobiliosios programélés ,Valgo“ naudotojams;
e klientams, kurie pateikia uzsakymus per paslauga.

Si Politika atskirai nereglamentuoja $iy duomeny subjekty duomeny tvarkymo:

e kurjeriy;
e restorany ir jy atstovy;



e verslo partneriy;
e kandidaty j darba.

Tokioms kategorijoms gali bati taikomi atskiri privatumo dokumentai.

4. Kokius asmens duomenis renkame
Priklausomai nuo to, kaip naudojatés paslauga, galime tvarkyti Siuos duomenis.

4.1. Paskyros ir identifikavimo duomenys

vardas;

pavardé;

telefono numeris;

el. pasto adresas, jei jj nurodote;

duomenys, susije su prisijungimu telefono numeriu ir vienkartiniu SMS kodu.

4.2. Uzsakymo duomenys

uzsakymy istorija;

uzsakymo sudétis;

uzsakymo suma;

restoranas, i$ kurio buvo pateiktas uzsakymas;
pasirinktas pristatymo taskas;

pasirinktas pristatymo laikas;

uzsakymo bisena;

atsiliepimas apie uzsakyma;

telefono numeris, susietas su uzsakymu.

4.3. Vietos nustatymo duomenys
e tiksli naudotojo geolokacija, jei naudotojas suteikia leidimg programéléje, tik tam, kad
bty nustatyti artimiausi galimi pristatymo taskai;

e Kkurjerio buvimo vietos duomenys, rodomi naudotojui uzsakymo pristatymo metu.

Mes nenaudojame tikslios naudotojo geolokacijos nuolatiniam jo judéjimo stebéjimui.

4.4. Mokéjimo duomenys

Mes nesaugome pilny naudotojy banko korteliy duomeny. Mokéjimus apdoroja treciosios
Salies mokejimo paslaugy teikéjas Stripe. IS mokéjimo paslaugy teikéjo galime gauti ribotos

apimties informacijg, reikalingg mokeéjimui patvirtinti, grgzinimams apdoroti, mokéjimy
suderinimui ir naudotojy aptarnavimui.

4.5. Komunikacija ir pranesimai

e duomenys, susije su paslauginiy push praneSimy siuntimu;



e el. pasto adresas, jei jis naudojamas kvitams ir praneSimams apie Politikos
pakeitimus siysti;
e naudotojo Zinutés ir kreipimaisi j pagalbg, jei naudotojas su mumis susisiekia.

4.6. Atsiliepimai
Jei paliekate atsiliepimg apie uzsakyma, galime tvarkyti:

e patj atsiliepima;
e informacijg apie uzsakyma, su kuriuo jis susijes;
e jlsy paskyros duomenis, jei tai bitina vidiniam atsiliepimo nagrinéjimui.

Atsiliepimai néra skelbiami vieSai ir naudojami tik vidinéje sistemoje.
4.7. Techniniai ir analitiniai duomenys

Galime gauti technine ir analitine informacija, susijusig su svetainés ir programélés
naudojimu, jskaitant per treCiyjy Saliy analizés ir diagnostikos paslaugas. Tokia informacija
gali apimti:

informacijg apie sutrikimus ir klaidas;

techninius programélés ar jrenginio identifikatorius;
duomenis apie naudojimasi paslaugos funkcijomis;
programélés jvykiy duomenis;

techninius svetainés duomenis.

Tokie duomenys gali bdti renkami, per Firebase Analytics, Firebase Crashlytics, FCM ir
kitas prijungtas technines bibliotekas.

5. Kokiy duomeny nesiekiame rinkti

Mes neprasome ir specialiai nerenkame jautriy asmens duomeny, pavyzdziui, duomeny apie
sveikatg, medicinines bukles, alergijas, religinius jsitikinimus ar kity specialiy kategorijy
duomeny.

Vis délto tam tikrais atvejais naudotojo maisto pasirinkimai teoridkai gali netiesiogiai atskleisti
tokig informacijg. Mes nenaudojame tokiy duomeny specialiy kategorijy duomenims
savarankiSkai nustatyti ir nesiekiame jy identifikuoti.

PraSome naudotojy nenurodyti jautriy asmens duomeny atsiliepimuose, Zinutése ar kituose
laisvos formos laukuose, nebent tai baty grieztai batina.

6. IS kokiy saltiniy gauname duomenis

Asmens duomenis gauname:

e tiesiogiai i$ jusy, kai registruojatés, jungiatés, pateikiate uzsakyma, paliekate
atsiliepimg ir naudojatés programéle ar svetaine;



e iS5 mokejimo paslaugy teikéjo ,Stripe“ - ribota apimtimi, reikalinga mokéjimams,
grazinimams ir susijusiems klausimams administruoti;

e i analitiniy ir techniniy paslaugy, naudojamy svetainés ir programélés veikimui,
stebéjimui ir tobulinimui.

7. Kokiais tikslais naudojame asmens duomenis

Asmens duomenis naudojame Siais tikslais:

naudotojo paskyrai sukurti ir administruoti;

autentifikacijai ir prisijungimui prie programélés naudojant SMS kodg;
uzsakymams priimti, apdoroti ir vykdyti;

uzsakymui perduoti restoranui;

pristatymui organizuoti;

pristatymui koordinuoti dalyvaujant kurjeriui;

uzsakymo busenai ir kurjerio sekimui rodyti;

mokéjimams ir grgzinimams apdoroti;

paslauginiams praneSimams apie uzsakymg siysti;

kvitams el. pastu siysti, jei naudotojas nurodé el. pasto adresg;
pranesti apie Sios Politikos pakeitimus;

naudotojy atsiliepimams ir uzklausoms nagrinéti;

paslaugos stabilumui, saugumui ir veikimui uZtikrinti;

svetainés ir programélés naudojimui analizuoti;

funkcijoms, logistikai ir paslaugos kokybei gerinti;

taikytiny teisés akty reikalavimams vykdyti;

misy teisetiems interesams ginti, jskaitant gincy ir pretenzijy nagrinéjima.

Ateityje taip pat galime naudoti push praneSimus naujienoms ir paslaugos atnaujinimams.
Naudotojas galés valdyti tokius praneSimus programélés nustatymuose.

8. Kokiais teisiniais pagrindais tvarkome duomenis

Priklausomai nuo aplinkybiy, asmens duomenis tvarkome S$iais teisiniais pagrindais.

8.1. Sutarties vykdymas
Duomenis tvarkome, kai tai batina paslaugai suteikti naudotojui, jskaitant:

paskyros sukdrima;

prisijungimg prie programélés;

uzsakymo pateikimg ir vykdyma;

pristatymo koordinavimag;

mokéjimy ir grgZinimy apdorojima;

su uzsakymu susijusiy paslauginiy pranesimy siuntima.

8.2. Sutikimas



Duomenis tvarkome sutikimo pagrindu, kai to reikia, jskaitant:

prieigg prie tikslios naudotojo geolokacijos;

el. pasto adreso nurodyma neprivalomais atvejais;

tam tikry pranesSimy ar funkcijy naudojima, kai to reikia;
nepaslauginiy push praneSimy gavima, jei tokia funkcija naudojama.

Naudotojas gali bet kuriuo metu atSaukti savo sutikima, taciau tai neturi jtakos iki atSaukimo
atlikto tvarkymo teisétumui.

8.3. Teisiné prievolé

Galime tvarkyti duomenis, kai tai batina siekiant vykdyti teisés akty reikalavimus, jskaitant
buhalterinius, mokestinius, reguliacinius ir kitus privalomus reikalavimus.

8.4. Teisétas interesas

Galime tvarkyti duomenis remdamiesi savo teisétu interesu, jei toks interesas nevirsija jasy
teisiy ir laisviy, jskaitant:

pristatymo kokybés uZztikrinimag;

logistikos ir paslaugos veikimo gerinima;
sutrikimy, klaidy ir naSumo analize;

skundy ir pretenzijy nagrinéjima;

musy teisiy ir interesy gynima;

paslaugos saugumo ir vientisumo palaikyma.

9. Kada duomeny pateikimas yra privalomas

Kai kurie duomenys yra batini naudojantis paslauga. PavyzdZiui, telefono nhumeris
reikalingas registracijai ir prisijungimui, o uzsakymo duomenys — pristatymo paslaugai
jvykdyti.

El. pasto adresas néra privalomas, taciau jo nenurodZius negalésime siysti kvity el. pastu ir
tam tikry pranesimuy, jei jie yra susieti su el. pastu.

Tikslios geolokacijos pateikimas yra neprivalomas. Naudotojas gali pristatymo taskg
pasirinkti rankiniu badu.

10. Geolokacija

10.1. Naudotojo geolokacija

Tikslig naudotojo geolokacijg naudojame tik artimiausiems prieinamiems pristatymo taskams
nustatyti. Tokia geolokacija masy serveriuose néra saugoma kaip naudotojo buvimo vietos
istorija.



Jei Sios funkcijos veikimui naudojamos treciyjy Saliy Zemélapiy paslaugos, tokios paslaugos
gali gauti atitinkamus techninius duomenis savo funkcionalumui teikti.

10.2. Kurjerio geolokacija

Aktyvaus pristatymo metu naudotojas gali matyti kurjerio buvimo vietg, kad galéty sekti
uzsakyma.

Kurjerio geolokacijos istorija ir susije pristatymo sekimo zurnalai gali bati saugomi iki 60
dieny operaciniais tikslais, incidentams, pretenzijoms ir su pristatymu susijusiems
klausimams nagrinéti.

11. Kam atskleidziame asmens duomenis

Asmens duomenis galime atskleisti Sioms gavéjy kategorijoms:

restoranams — tiek, kiek batina uzsakymui jvykdyti;

kurjeriams — tiek, kiek batina pristatymui atlikti;

mokéjimo paslaugy teikéjams;

SMS ir techniniy pranesimy siuntimo paslaugy teikéjams;

debesijos infrastruktiros, duomeny saugojimo ir hostingo paslaugy teikéjams;
analitinéms ir techninéms paslaugoms;

buhalteriams, auditoriams, konsultantams ir teisininkams, jei tai batina;
valstybés institucijoms ir kitiems asmenims, jei tai privalome padaryti pagal
jstatymus;

e verslo pirkéjui, investuotojams ar jmonés sandorio Salims, jei tai leidZia teisés aktai ir
yra susije su reorganizavimu, investicija, verslo ar turto pardavimu.

11.1. K3 gali matyti kurjeris

Kurjeris gali gauti tik tuos naudotojo duomenis, kurie batini uzsakymui pristatyti, jskaitant:
e telefono numer;;
e pristatymo taska;
e pristatymo laika.

11.2. K3 gali matyti restoranas

Restoranas gauna duomenis, batinus uzsakymui paruosti ir jvykdyti.

12. Tre€iyjy Saliy paslaugos ir teikéjai
Paslaugos veikimui gali biti naudojamos treciujy Saliy paslaugos ir teikéjai, jskaitant:

e Stripe — mokéjimy apdorojimui;
e Twilio — SMS siuntimui;



e Firebase Analytics, Firebase Crashlytics, FCM — analitikai, techninei diagnostikai
ir push praneSimams;
Mapbox — Zemélapiy funkcijoms;
Hostinger — backend infrastruktdros ir duomeny bazés hostingui;
AWS 83 — faily ir medijos saugojimui.

Paslaugy teikéjy sgrasas gali keistis vystantis paslaugai.

13. Tarptautinis duomeny perdavimas

Nors paslauga skirta Lietuvai, dalis misy naudojamy paslaugy teikéjy gali tvarkyti duomenis
uz Lietuvos riby arba uz Europos ekonominés erdvés riby.

Jei asmens duomenys perduodami uz EEE riby, imamés pagrjsty priemoniy uztikrinti, kad
toks perdavimas baty vykdomas teisétai ir su atitinkamomis apsaugos priemonémis,
numatytomis taikytinuose duomeny apsaugos teisés aktuose.

14. Duomeny saugojimo terminai

Asmens duomenis saugome ne ilgiau, nei batina tikslams, kuriais jie buvo surinkti, pasiekti,
nebent ilgesnis saugojimo terminas baty reikalingas pagal jstatymus.

Visy pirma:

e naudotojo paskyros duomenys — iki paskyros iStrynimo arba anonimizavimo;
jei naudotojas neprisijungia prie paskyros 6 ménesius, paskyra gali bati jtraukta |
Salinimo eile po 14 dieny;
uzsakymy istorija — iki 10 metuy;
su buhalterija ir mokéjimo dokumentais susije duomenys — iki 10 mety arba ilgiau,
jei to reikalauja teisés aktai;

e naudotojo el. pasto adresas — iki paskyros iStrynimo arba anonimizavimo, jei ilgesnis
saugojimas néra butinas teisétiems tikslams;
vienkartiniai SMS prisijungimo kodai — iki 1,5 minutés;
saugumo ir IP zurnalai — iki 30 dieny;
push token / device token — kol naudotojas naudojasi programéle, iki atsijungimo,
programélés pasalinimo, paskyros istrynimo arba techninio token atnaujinimo;
naudotojo vietos duomenys — néra saugomi kaip istorija misy serveriuose;
kurjerio marsruto ir geolokacijos duomenys — iki 60 dieny;
atsiliepimai — tiek, kiek batina paslaugos veikimui, skundy nagrinéjimui, kokybes
kontrolei ir musy teisétiems interesams.

Techniniams zurnalams, programélés klaidy jrasams ir ,Crashlytics® duomenims Siuo metu
gali nebadti nustatyto fiksuoto vidinio limito. Tokiais atvejais periodiSkai perzilirime saugojimo
bdtinumg ir padaliname arba apribojame tokius duomenis, kai jie nebéra reikalingi
techniniams ir operaciniams tikslams.

15. Paskyros iStrynimas ir anonimizavimas



Naudotojas gali iStrinti paskyrg naudodamasis programelés funkcionalumu.

IStrynus paskyra, naudotojas netenka prieigos prie paslaugos per Sig paskyrg. Naudotojo
asmens duomenys anonimizuojami taip, kad jo nebebuty galima identifikuoti.

Po paskyros iStrynimo tam tikra informacija gali bati iSsaugoma anonimizuotu pavidalu, o kai
kurie duomenys gali bati saugomi ilgiau, jei tai batina:

e teisés akty reikalavimams vykdyti;

e buhalterinei ir mokestinei apskaitai;

e gintams spresti;

e bendroveés teisiy ir teiséty interesy apsaugai.

16. Naudotojo teisés

Tiek, kiek tai numatyta taikytinuose teisés aktuose, jus turite Sias teises:

gauti prieigg prie savo asmens duomenuy;

reikalauti iStaisyti netikslius ar neiSsamius duomenis;

reikalauti istrinti duomenis;

reikalauti apriboti duomeny tvarkyma;

priestarauti duomeny tvarkymui jstatymy numatytais atvejais;
gauti duomenis perkeliamu formatu, jei tai taikoma;

atSaukti sutikima, jei duomeny tvarkymas grindziamas sutikimu;
pateikti skundg kompetentingai prieZitros institucijai.

Norédami jgyvendinti savo teises, galite susisiekti su mumis el. pastu: info@valgo.It.

Prie$ jvykdydami pradyma galime paprasyti patvirtinti jlsy tapatybe, jei tai bitina duomeny
apsaugai ir siekiant iSvengti neteisétos prieigos.

| praSymus stengiamés atsakyti nepagrjstai nedelsdami ir paprastai per 1 ménes;.

Jei manote, kad jusy teisés buvo pazeistos, turite teise pateikti skundg Lietuvos duomeny
apsaugos priezilros institucijai.

17. Vaikai

Paslauga néra skirta vaikams, ir mes sgmoningai nerenkame vaiky asmens duomeny.

Jei suzinosime, kad gavome vaiko asmens duomenis pazeisdami taikytinus teisés aktus,
imsimeés pagrjsty priemoniy tokiems duomenims istrinti.

18. Duomeny saugumas

Taikome pagrjstas organizacines ir technines priemones asmens duomenims apsaugoti,
jskaitant:



Sifravima;

TLS naudojima;

atsargines kopijas;

Zurnaly vedima;

duomeny minimizavima;

prieigos prie duomeny ribojima;

dviejy veiksniy autentifikavimg administracinei prieigai, kai tai taikoma.

Prieiga prie asmens duomeny suteikiama tik tiems asmenims, kuriems ji i$ tikryjy batina
paslaugos teikimui.

Nepaisant taikomy priemoniy, joks duomeny perdavimo internetu ar elektroninio saugojimo
blddas negali uztikrinti absoliutaus saugumo. Incidenty, susijusiy su asmens duomenimis,
atveju veiksime pagal taikytinus teisés aktus.

19. PranesSimai ir komunikacija

Galime siysti naudotojui:

SMS su vienkartiniu prisijungimo kodu;

push praneSimus apie uzsakymg ir pristatyma;

el. laiSkus su kvitais, jei naudotojas nurodé el. pasto adresg;

el. laiSkus ar kitus praneSimus apie esminius Sios Politikos pakeitimus;
jei tokia funkcija veikia — push praneSimus su paslaugos naujienomis.

Paslauginiy pranesimy, batiny paskyros, uzsakymo ir pristatymo veikimui, atsisakyti
negalima. Papildomus push pranedimus galima valdyti programélés nustatymuose.

20. Slapukai ir panasios technologijos

Svetainé ir programélé gali naudoti slapukus ir panasias technologijas ribota apimtimi,
jskaitant techninj veikimag, analize ir paslaugos tobulinima.

Sios Politikos jsigaliojimo metu atskira Slapuky politika gali detaliau reglamentuoti $iuos
klausimus. Jei tarp Slapuky politikos ir Sios Politikos baty prieStaravimy dalyje dél slapuky ir
panasiy technologijy, atitinkamoje dalyje taikomas specialus dokumentas.

21. Atsiliepimai

Naudotojas gali palikti atsiliepimus apie uzsakymus.
Atsiliepimai:

néra skelbiami viesai,

naudojami vidinéje sistemoje;

gali bati susieti su konkre€iu uzsakymu ir paskyra administracinéje aplinkoje;
gali bati naudojami kokybés kontrolei ir pretenzijy nagrinéjimui.



Naudotojas negali savarankiskai istrinti jau pateikto atsiliepimo per programéle, taciau gali
kreiptis j pagalbg dél jo iStrynimo arba tokio praSymo nagrinéjimo.

22. Mes neparduodame asmens duomeny

Mes neparduodame naudotojy asmens duomeny tretiesiems asmenims.

23. Sios Politikos pakeitimai
Kartais galime atnauijinti Sig privatumo politika.

Jei pakeitimai yra esminiai, galime papildomai informuoti naudotojus, pavyzdziui, el. pastu ir
(arba) pateikdami aiSky praneSimg svetainéje ar programéléje.

Aktuali Politikos versija visada skelbiama svetainéje valgo.lt, nurodant jos jsigaliojimo data.

24. Kontaktai

Jei turite klausimy apie 8ig privatumo politikg arba apie tai, kaip tvarkome jlsy asmens
duomenis, galite susisiekti su mumis:

Valgome, MB

J. Savickio g. 4-7, LT-01108 Vilnius, Lietuva
privacy@valgo.It

info@valgo.lt

+37067873974
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